REGULAMIN PORTALU

Niniejszy Regulamin okreéla zasady korzystania przez Uzytkownikow z Portalu, swiadczenia przez
Ustugodawce na rzecz Uzytkownikow Ustug Elektronicznych — w tym ustugi Newslettera (jesli
Ustugodawca udostepni takg Ustuge Elektroniczng w Portalu) oraz swiadczenia ustug dodatkowych.
Regulamin okresla réwniez zasady zgtaszania Reklamacji. Regulamin zawiera réwniez inne istotne
informacje na temat praw i obowigzkéw Uzytkownikéw oraz Ustugodawcy.

Regulamin postuguje sie formalnym jezykiem prawnym, zgodnym z obowigzujgcymi przepisami,
co pozwala unikng¢ niejasnosci w interpretacji jego postanowien.

W razie watpliwosci lub pytan dotyczacych tresci Regulaminu zachecamy do kontaktu z Ustugodawca,
za posrednictwem adresu e-mail: biuro@nomencoffee.pl.

l. DEFINICJE

1. Uzyte w Regulaminie zwroty pisane wielkg literg, majg nastepujgce znaczenie:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Akty Prawne — przepisy prawa, ktore bezwzglednie obowigzujag w momencie zawarcia
Umowy o Swiadczenie Ustug, wraz z uwzglednieniem wszelkich zmian w tych przepisach,
jakie mogg nastgpi¢ w czasie trwania tych uméw, a takze wszelkie nowe przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego, ktére wejdg w zycie w okresie obowigzywania tych umow;

Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, (Dz.U.2024 poz.
1061 ze zm.);

Newsletter — Ustuga Elektroniczna, ktéra umozliwia Uzytkownikowi otrzymywanie od
Ustugodawcy informacji handlowych dotyczgcych dziatalnosci gospodarczej Ustugodawcy,
w tym w szczegdlnosci informacji o aktualnych promocjach, ofercie, rabatach i akcjach
marketingowych. Informacje handlowe sg przekazywane na podany przez Uzytkownika
adres e-mail lub numer telefonu komérkowego, za wyrazng zgodg Uzytkownika
(szczegdtowe zasady swiadczenia ustugi Newsletter sg okreslone w pkt. VIII Regulaminu);
Nielegalne Tresci — wszelkie informacje, ktére same w sobie lub przez odniesienie do
danego dziatania sg niezgodne z powszechnie obowigzujgcym prawem, w tym Aktami
Prawnymi (tj. przede wszystkim tresci dyskryminujgce, wulgarne, nawotujace do
nienawisci, naruszajgce dobra osobiste, naruszajgce prawa autorskie oraz tresci, kiore
promujg materialy o charakterze jednoznacznie seksualnym, przemoc lub jakgkolwiek
nielegalng dziatalnos¢).

Portal — serwis internetowy prowadzony przez Ustugodawce, umozliwiajgcy swiadczenie
przez Ustugodawce Ustug Elektronicznych oraz ustug dodatkowych, dostepny pod
adresem internetowym: www.nomencoffee.pl;

Regulamin — niniejszy regulamin okreslajgacy warunki i zasady korzystania przez
Uzytkownikéw z Portalu i jego funkcjonalnosci;

Tres¢ — tres¢ tekstowa, graficzna lub multimedialna, w tym stanowigca utwor w rozumieniu
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U.2025 poz.
24 ze zm.) oraz wizerunek osoby fizycznej, zamieszczana i rozpowszechniana przez
Ustugodawce w ramach Portalu lub w ramach Ustug Elektronicznych;

Umowa o Swiadczenie Ustug — umowa o korzystanie z Portalu i $wiadczonych za jego
posrednictwem Ustug Elektronicznych, zawierana miedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca,
na odlegtos¢ i za posrednictwem Portalu, na warunkach i zasadach okreslonych
w Regulaminie, ktéry stanowi integralng cze$é Umowy o Swiadczenie Ustug;

Ustugi Elektroniczne — ustugi Swiadczone drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy
z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U.2024 poz.1513
ze zm.), przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika za posrednictwem Portalu, zgodnie
z Regulaminem. W zakresie, w jakim Ustugi Elektroniczne sg swiadczone przez podmioty
wspotpracujgce z Ustugodawcg, odpowiednie postanowienia dotyczgce zasad korzystania
z tych ustug zawarte zostaty w regulaminach swiadczenia ustug przez takie podmioty;



10) Ustugi — ustugi swiadczone przez Ustugodawce w ramach dziatalnosci gospodarczej
Ustugodawcy, obejmujacej prowadzenie kawiarni i palarni kawy pod markg Nomen Coffee
Roasters,

11) Ustugodawca — Przemystaw Maslanka prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg
Garden Design Przemystaw Maslanka, state miejsce wykonywania dziatalnoSci
gospodarczej i adres do doreczehn: ul. Podgérska 3C, 33-300 Nowy Sacz,
NIP: 7343549189, REGON: 367386334, adres strony internetowej: www.nomencoffee.pl,
adres poczty elektronicznej: biuro@nomencoffee.pl, numery telefonéw: 601-715-525,
609-462-187,

12) Uzytkownik — osoba, ktéra zgodnie z Regulaminem korzysta z Portalu — w tym
ze Swiadczonych za jego posrednictwem Ustug Elektronicznych, posiadajgcy zdolnosc
do czynnosci prawnych w zakresie umozliwiajgcym skuteczne dokonanie tych czynnosci.
Uzytkownik bedacy osobg fizyczng, ktérej zdolnosci do czynnosci prawnych jest
ograniczona, aby zawrze¢ Umowe o Swiadczenie Ustug, jest zobowigzany uzyskaé
wymagang przez Akty Prawne zgode swojego przedstawiciela ustawowego oraz
przedstawi¢ takg zgode na zgdanie Ustugodawcy. Przyjmuije sie, ze Umowa o Swiadczenie
Ustug, zawierane za posrednictwem Portalu, ma charakter umowy powszechnie
zawieranej w drobnych biezgcych sprawach zycia codziennego, o ktérych mowa
w Kodeksie Cywilnym;

POSTANOWIENIA OGOLNE

W zakresie Ustug Elektronicznych niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa
w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz.U.2024 poz.1513 ze zm.).

Regulamin zostaje udostepniony nieodptatnie w Portalu w formie umozliwiajgcej nieodptatne
utrwalanie, przechowywanie oraz odtwarzanie przez Uzytkownika, korzystajgcego z Portalu.
Tre$¢ zawarta w niniejszym Regulaminie moze by¢ utrwalana i zwielokrotniana przez
Uzytkownika dowolng technikg na dowolnych nosnikach w celach zwigzanych z korzystaniem
z Portalu oraz $wiadczonych na niej Ustug Elektronicznych.

Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna w celu korzystania przez Uzytkownikéw
z Portalu — w tym Ustug Elektronicznych swiadczonych przez Ustugodawce.

Regulamin stanowi integralng cze$¢ Umowy o Swiadczenie Ustug.

Informacje prezentowane w Portalu oraz w Newsletterze stanowig jedynie zaproszenie
do zawarcia umowy, kierowane przez Ustugodawce do Uzytkownikéw, a nie oferte w rozumieniu
przepiséw Kodeksu Cywilnego.

Korzystanie z Ustug Elektronicznych wigze sie z typowymi zagrozeniami zwigzanymi z transmisjg
danych poprzez sie¢ Internet, tj. zagrozeniami dotyczgcymi rozpowszechnienia danych
Uzytkownika, uzyskiwania do nich dostepu przez osoby nieuprawnione lub utrata danych
Uzytkownika. Ustugodawca oraz Uzytkownik sg zobowigzani podejmowac dziatania majgce na
celu redukcje ryzyka wystgpienia takich zagrozen. Uzytkownik zobowigzany jest nie udostepniac
osobom informacji o danych udostepnianych w ramach Portalu.

Korzystanie z Portalu, w tym przede wszystkim korzystanie z Ustug Elektronicznych jest mozliwe
pod warunkiem spetnienia odpowiednich wymagan technicznych przez urzgdzenie koncowe
i system teleinformatyczny, z ktérego korzysta Uzytkownik. Wymagania techniczne niezbedne
do prawidtowego funkcjonowania Portalu i korzystania z jego funkcjonalnosci — w tym przede
wszystkim — z Ustug Elektronicznych, obejmujg posiadanie urzadzenia koncowego w postaci
komputera lub innego urzagdzenia podtgczonego do sieci Internet o przepustowosci minimalnej
umozliwiajgcej ptynne odswiezanie stron www, posiadajgcego minimalng rozdzielczos¢ ekranu
1280 x 720 pikseli, wyposazonego w jedng z nastepujgcych przeglgdarek internetowych:
Chrome, Internet Explorer, Firefox, Edge, Safari, Opera, obstugujacg Java Script oraz
umozliwiajgcg zapisywanie plikow cookie. Aby korzysta¢ z Portalu w zakresie formularza



10.

11.

kontaktowego, Uzytkownik musi posiada¢ funkcjonalny adres e-mail oraz urzadzenie
umozliwiajgce poprawne wypetnianie formularzy elektronicznych;

Korzystanie z Portalu za posrednictwem przegladarki internetowej, moze wigza¢ sie
z koniecznoscig poniesienia kosztéw pofgczenia z siecig Internet (optata za transfer danych),
zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Uzytkownik.

W przypadku ewentualnego braku zgodnosci Ustug Elektronicznych z Regulaminem -
Uzytkownik bedzie wspodtpracowaé z Ustugodawcag w celu ustalenia czy brak zgodnosci Ustug
Elektronicznych z Regulaminem wynika z cech urzgdzenia kohcowego lub systemu
informatycznego  Uzytkownika. W  przypadku niezgodnosci Ustug Elektronicznych
z Regulaminem, Uzytkownikowi przystugujg srodki ochrony prawnej przewidziane w Aktach
Prawnych.

Ustugodawca moze powierzy¢é obstuge poszczegdlnych funkcjonalnosci Portalu wybranym
podwykonawcom. Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby nie miato to wptywu na zakres oraz
jakos¢ Ustug Elektronicznych.

Ustugodawca moze swiadczy¢ na rzecz Uzytkownika inne ustugi dodatkowe na zasadach
uregulowanych w ramach odrebnych regulaminéw.

USLUGI ELEKTRONICZNE

Ustugodawca za posrednictwem Portalu moze swiadczy¢ na rzecz Uzytkownikdéw nieodptatnie

nastepujgce Ustugi Elektroniczne:

1) umozliwienie przegladania Tresci widocznych w Portalu — w tym w szczegdlnosci
zapoznawania sie z opisami Ustug $wiadczonych przez Ustugodawce,

2) formularz kontaktowy,

Korzystanie z Ustug Elektronicznych dostepnych dla Uzytkownika w ramach Portalu rozpoczyna

sie z chwilg faktycznego rozpoczecia korzystania z takich Ustug przez Uzytkownika. Korzystanie

z Ustug Elektronicznych konczy sie z chwilg faktycznego zakonczenia korzystania z takich Ustug

przez Uzytkownika.

Uzytkownik zobowigzuje sie:

1) w trakcie korzystania z Ustug Elektronicznych wymagajgcych podania danych Uzytkownika
— wskazywac¢ jedynie prawdziwe, aktualne i wszystkie niezbedne dane Uzytkownika,
a w przypadku ich zmiany — niezwlocznie zaktualizowa¢ dane, w tym dane osobowe,
podane Ustugodawcy przez Uzytkownika w zwigzku z Kkorzystaniem 2z Ustug
Elektronicznych;

2) korzysta¢ z Ustug Elektronicznych w sposdb niezakitdcajgcy funkcjonowania Ustugodawcy
oraz Portalu;

3) korzysta¢ z Ustug Elektronicznych w sposob zgodny z Aktami Prawnymi, postanowieniami
Regulaminu i zasadami wspotzycia spotecznego;

4) nie dostarczac i nie przekazywa¢ w ramach Portalu ani w ramach Ustug Elektronicznych
jakichkolwiek Nielegalnych Tresci — w tym w szczegdlnosci tresci naruszajgcych
majatkowe prawa autorskie osob trzecich albo ich dobra osobiste;

5) nie umieszcza¢ w Portalu lub przekazywac¢ za posrednictwem Portalu niezamdwionej
informacji handlowej;

6) nie podejmowac¢ czynnosci informatycznych Ilub jakichkolwiek innych czynnosci
zmierzajgcych do wejscia w posiadanie informacji nieprzeznaczonych dla Uzytkownika,
w tym danych innych Uzytkownikow lub ingerencje w zasady lub techniczne aspekty
funkcjonowania Portalu lub Ustug Elektronicznych;

7) nie modyfikowa¢ w sposéb nieuprawniony Tresci dostarczanych przez Ustugodawce,
w szczegolnosci podanych w ramach Portalu opisow i zdjec.

Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie istotnych postanowien zawieranej Umowy

o Swiadczenie Ustug moze réwniez nastgpi¢ na zadanie Uzytkownika poprzez przestanie pocztg

elektroniczng wiadomosci na adres e-mail podany przez Uzytkownika.



REKLAMACJE

Ustugodawca doktada nalezytej starannosci celem zapewnienia odpowiedniego poziomu
funkcjonowania Portalu. Uzytkownik ma prawo zgtaszania zastrzezen i btedéw w funkcjonowaniu
Portalu na adres: biuro@nomencoffee.pl.

Ze wzgledéw technicznych moze dojs¢ do nieprawidtowosci w dziataniu lub awarii
uniemozliwiajgcych lub utrudniajgcych korzystanie z Portalu. Ustugodawca moze ze wzgledéw
technicznych czasowo wytgczy¢ niektore funkcjonalnosci Portalu lub Ustugi Elektroniczne w celu
ich ulepszenia, dodawania ustug lub przeprowadzania konserwacji.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wadliwe funkcjonowanie lub brak dostepnosci
Portalu spowodowane z ww. przyczyn oraz innych przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy.
Reklamacje zwigzane z Ustugami Elektronicznymi mozna sktada¢ np. pisemnie na adres
ul. Podgodrska 3C, 33-300 Nowy Sacz lub na adres e-mail: biuro@nomencoffee.pl. W zgtoszeniu
reklamacji Uzytkownik powinien wskazac przyczyne reklamacji, zgdanie Uzytkownika oraz dane
kontaktowe Uzytkownika.

Ustugodawca moze poprosi¢ Uzytkownika o przekazanie dodatkowych informacji w zakresie
niezbednym dla udzielenia odpowiedzi.

Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni od dnia jej ztozenia, chyba ze z Aktow
Prawnych wynika inny termin.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamaciji
i dochodzenia roszczenh, zgodnie z procedurg Internetowego Rozstrzygania Sporéw opracowang
przez Komisje Europejskg. Pod adresem www.ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest
platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw miedzy konsumentami i przedsiebiorcami
na szczeblu unijnym (platforma ODR). Niniejszy punkt ma charakter wytgcznie informacyjny i nie
stanowi zobowigzania Ustugodawcy do skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozwigzywania
sporéw. Oswiadczenie Ustugodawcy o zgodzie lub odmowie wziecia udziatu w postepowaniu
w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich sktadane jest przez
Ustugodawce na papierze lub innym trwatym nosniku w przypadku, gdy wskutek ztozonej przez
Uzytkownika reklamacji, spor nie zostat rozwigzany.

PRAWA WELASNOSCI INTELEKTUALNEJ

Wszelkie prawa wytgczne do Tresci dostepnych dla Uzytkownika w Portalu i w ramach Ustug
Elektronicznych po ich umieszczeniu tam przez Ustlugodawce Iub jego kontrahentéw,
w szczegolnosci elementy graficzne i tekstowe (w tym logotypy i inne oznaczenia),
oprogramowanie oraz prawa w zakresie baz danych podlegajg ochronie prawnej i przystugujg
Ustugodawcy lub podmiotom wspotpracujgcym z Ustugodawcg. Ustugodawca upowaznia
Uzytkownika do korzystania z Tresci nieodptatnie i bez ograniczen terytorialnych -
z zastrzezeniem, ze takie korzystanie przez Uzytkownika bedzie sie odbywac¢ zgodnie
z przepisami Aktéw Prawnych oraz wytgcznie w zakresie niezbednym do prawidtowego
korzystania z Portalu lub Ustug Elektronicznych.

Korzystanie z Tresci w innym zakresie niz przewidziany w pkt V Regulaminu jest dopuszczalne
wytgcznie na podstawie wyraznej, uprzedniej zgody, udzielonej przez podmiot uprawniony z tytutu
praw do takich Tresci, na piSmie i pod rygorem niewaznosci lub tez w granicach dozwolonego
uzytku okreslonego przez Akty Prawne.

Uzytkownik nie jest uprawniony w szczegodlnosci do ttumaczenia, przystosowywania, zmiany
uktadu lub dokonywania jakichkolwiek innych zmian w Tresciach lub w Portalu, z wyjgtkiem
sytuacji przewidzianych w Aktach Prawnych.



VI.

VII.

VIIL.

ZMIANA REGULAMINU

Ustugodawca jest uprawniony do zmiany tresci Regulaminu.

W przypadku dokonania zmian w Regulaminie, Ustugodawca udostepni tekst jednolity
Regulaminu poprzez jego publikacje w Portalu.

Zmiana tre$ci Regulaminu staje sie skuteczna z momentem umieszczenia nowego Regulaminu
w Portalu lub z dniem wskazanym w komunikacie o zmianie Regulaminu zamieszczonym
w Portalu.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Ustugodawca jest administratorem danych osobowych Uzytkownikéw. Ustugodawca zobowigzuje
sie stosowa¢ odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrong
przetwarzanych danych osobowych.

Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne, ale niezbedne w celu ztozenia
korzystania z Ustug Elektronicznych wymagajacych podania takich danych.

Szczegotowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych Uzytkownika znajdujg sie
w Polityce Prywatnosci i Cookies.

NEWSLETTER

W celu rozpoczecia ustugi Newslettera (jesli Ustugodawca udostepnia takg Ustuge Elektroniczng

w ramach Portalu), oprécz zaakceptowania Regulaminu, wymagane jest takze:

1) wyrazenie przez Uzytkownika zgody na otrzymywanie informacji handlowych wybranym
kanatem (drogg mailowg lub sms) przez zaznaczenie odpowiedniego pola wyboru lub
klikniecie odpowiedniego przycisku w ramach Portalu;

2) udostepnienie swojego adresu e-mail lub numeru telefonu komérkowego w odpowiednim
polu na stronie Portalu;

3) klikniecie linku aktywacyjnego przestanego na wskazany adres e-mail (w tym momencie
rozpoczyna sie $wiadczenie ustugi Newslettera).

Newsletter obejmuije:

1) otrzymywanie przez Uzytkownika, ktéry udostepnit swoj adres e-mail, drogg elektroniczna,
w tym za pomocg automatycznych systemoéw wywotujgcych, informacji handlowych
dotyczacych dziatalnosci gospodarczej Ustugodawcy, w tym w szczegdlnosci informacji
o aktualnych promocjach, ofercie, rabatach i akcjach marketingowych; lub

2) otrzymywanie przez Uzytkownika, ktoéry udostepnit swéj numer telefonu komérkowego,
w tym za pomocg automatycznych systemoéw wywotujgcych, informacji handlowych
dotyczgcych dziatalnosci gospodarczej Ustugodawcy, w tym w szczegdlnosci informaciji
o aktualnych promocjach, ofercie, rabatach i akcjach marketingowych.

Newsletter Swiadczony jest bezptatnie przez czas nieoznaczony.

Uzytkownik ma mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, wypisania sie z Newslettera

(rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustugi Newslettera), w szczegdlnosci poprzez klikniecie w link

dezaktywacyjny znajdujacy sie w kazdej wiadomosci e-mail wystanej do Uzytkownika w ramach

Newslettera lub, w przypadku Newslettera SMS poprzez kontakt telefoniczny. Wypisanie

sie z jednego z kanatdéw Newslettera (e-mail lub sms), nie powoduje automatycznego wypisania

sie z drugiego z kanatéw Newslettera.

Ustugodawca moze w kazdym czasie rozwigza¢é umowe o swiadczenie Newslettera

z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia z nastepujgcych waznych powoddw:

1) zmiana przepiséw prawa regulujgcych sSwiadczenie ustug drogg elektroniczng przez
Ustugodawce wptywajgca na wzajemne prawa i obowigzki okreslone w umowie
o Swiadczenie ustugi Newslettera lub zmiana interpretacji powyzszych przepiséw prawa
wskutek orzeczen sgdow, decyzji, rekomendacji lub zalecen wtasciwych w danym zakresie
urzeddéw lub organdw;



2) zmiana sposobu $wiadczenia ustug spowodowana wzgledami technicznymi
lub technologicznymi, np. aktualizacja wymagan technicznych wskazanych Regulaminie;

3) zmiana zakresu lub $wiadczenia ustug, do ktérych stosujg sie postanowienia Regulaminu,
poprzez wprowadzenie nowych, modyfikacije Iub wycofanie przez Ustugodawce
dotychczasowych funkcjonalnosci lub ustug objetych Regulaminem;

4) zmiana zakresu lub sposobu $wiadczenia ustug przez podmioty wspotpracujgce
z Ustugodawcg poprzez wprowadzenie nowych, modyfikacje lub wycofanie przez
te podmioty dotychczasowych funkcjonalnosci lub ustug, wptywajgce na wzajemne prawa
i obowigzki pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca.

Ustugodawca swoje oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy o $swiadczenie ustugi Newslettera

wysyfa na adres e-mail lub numer telefonu podany przez Uzytkownika podczas zapisu do ustugi

Newslettera.

Ustugodawca moze odmowié Uzytkownikowi dalszego prawa do korzystania z ustugi

Newslettera, a takze wypowiedzie¢ Uzytkownikowi umowe o $wiadczenie ustugi Newslettera

z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia w przypadku naruszenia przez Uzytkownika

pkt 111.3 Regulaminu.

Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie istotnych postanowien zawieranej umowy

o Swiadczenie ustugi Newslettera nastepuje poprzez przestanie wiadomosci zawierajgcej link do

Regulaminu na adres e-mail lub wiadomosci SMS na numer telefonu podany przez Uzytkownika

podczas zapisu na Newsletter.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin wchodzi w zycie w dniu 28.10.2025 .

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego — w tym w szczegoélnosci — Kodeksu Cywilnego.

Wybor prawa polskiego na podstawie Regulaminu nie pozbawia Uzytkownika ochrony przyznanej
mu na podstawie przepisow, ktérych nie mozna wylgczy¢é w drodze umowy pomiedzy
Ustugodawcg a Uzytkownikiem.



