
REGULAMIN PORTALU  

Niniejszy Regulamin określa zasady korzystania przez Użytkowników z Portalu, świadczenia przez 

Usługodawcę na rzecz Użytkowników Usług Elektronicznych – w tym usługi Newslettera (jeśli 

Usługodawca udostępni taką Usługę Elektroniczną w Portalu) oraz świadczenia usług dodatkowych. 

Regulamin określa również zasady zgłaszania Reklamacji. Regulamin zawiera również inne istotne 

informacje na temat praw i obowiązków Użytkowników oraz Usługodawcy. 

Regulamin posługuje się formalnym językiem prawnym, zgodnym z obowiązującymi przepisami,  

co pozwala uniknąć niejasności w interpretacji jego postanowień.  

W razie wątpliwości lub pytań dotyczących treści Regulaminu zachęcamy do kontaktu z Usługodawcą, 

za pośrednictwem adresu e-mail: biuro@nomencoffee.pl. 

I. DEFINICJE  

 

1. Użyte w Regulaminie zwroty pisane wielką literą, mają następujące znaczenie: 

1) Akty Prawne – przepisy prawa, które bezwzględnie obowiązują w momencie zawarcia 

Umowy o Świadczenie Usług, wraz z uwzględnieniem wszelkich zmian w tych przepisach, 

jakie mogą nastąpić w czasie trwania tych umów, a także wszelkie nowe przepisy prawa 

powszechnie obowiązującego, które wejdą w życie w okresie obowiązywania tych umów; 

2) Kodeks Cywilny – ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, (Dz.U.2024 poz. 

1061 ze zm.); 

3) Newsletter – Usługa Elektroniczna, która umożliwia Użytkownikowi otrzymywanie od 

Usługodawcy informacji handlowych dotyczących działalności gospodarczej Usługodawcy, 

w tym w szczególności informacji o aktualnych promocjach, ofercie, rabatach i akcjach 

marketingowych. Informacje handlowe są przekazywane na podany przez Użytkownika 

adres e-mail lub numer telefonu komórkowego, za wyraźną zgodą Użytkownika 

(szczegółowe zasady świadczenia usługi Newsletter są określone w pkt. VIII Regulaminu); 

4) Nielegalne Treści – wszelkie informacje, które same w sobie lub przez odniesienie do 

danego działania są niezgodne z powszechnie obowiązującym prawem, w tym Aktami 

Prawnymi (tj. przede wszystkim treści dyskryminujące, wulgarne, nawołujące do 

nienawiści, naruszające dobra osobiste, naruszające prawa autorskie oraz treści, które 

promują materiały o charakterze jednoznacznie seksualnym, przemoc lub jakąkolwiek 

nielegalną działalność).  

5) Portal – serwis internetowy prowadzony przez Usługodawcę, umożliwiający świadczenie 

przez Usługodawcę Usług Elektronicznych oraz usług dodatkowych, dostępny pod 

adresem internetowym: www.nomencoffee.pl; 

6) Regulamin – niniejszy regulamin określający warunki i zasady korzystania przez 

Użytkowników z Portalu i jego funkcjonalności; 

7) Treść – treść tekstowa, graficzna lub multimedialna, w tym stanowiąca utwór w rozumieniu 

ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U.2025 poz. 

24 ze zm.) oraz wizerunek osoby fizycznej, zamieszczana i rozpowszechniana przez 

Usługodawcę w ramach Portalu lub w ramach Usług Elektronicznych; 

8) Umowa o Świadczenie Usług – umowa o korzystanie z Portalu i świadczonych za jego 

pośrednictwem Usług Elektronicznych, zawierana między Użytkownikiem a Usługodawcą, 

na odległość i za pośrednictwem Portalu, na warunkach i zasadach określonych  

w Regulaminie, który stanowi integralną część Umowy o Świadczenie Usług; 

9) Usługi Elektroniczne – usługi świadczone drogą elektroniczną w rozumieniu ustawy  

z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną (Dz.U.2024 poz.1513  

ze zm.), przez Usługodawcę na rzecz Użytkownika za pośrednictwem Portalu, zgodnie  

z Regulaminem. W zakresie, w jakim Usługi Elektroniczne są świadczone przez podmioty 

współpracujące z Usługodawcą, odpowiednie postanowienia dotyczące zasad korzystania 

z tych usług zawarte zostały w regulaminach świadczenia usług przez takie podmioty; 



10) Usługi – usługi świadczone przez Usługodawcę w ramach działalności gospodarczej 

Usługodawcy, obejmującej prowadzenie kawiarni i palarni kawy pod marką Nomen Coffee 

Roasters,  

11) Usługodawca – Przemysław Maślanka prowadzący działalność gospodarczą pod firmą 

Garden Design Przemysław Maślanka, stałe miejsce wykonywania działalności 

gospodarczej i adres do doręczeń: ul. Podgórska 3C, 33-300 Nowy Sącz,  

NIP: 7343549189, REGON: 367386334, adres strony internetowej: www.nomencoffee.pl, 

adres poczty elektronicznej: biuro@nomencoffee.pl, numery telefonów: 601-715-525,  

609-462-187, 

12) Użytkownik – osoba, która zgodnie z Regulaminem korzysta z Portalu – w tym  

ze świadczonych za jego pośrednictwem Usług Elektronicznych, posiadający zdolność  

do czynności prawnych w zakresie umożliwiającym skuteczne dokonanie tych czynności. 

Użytkownik będący osobą fizyczną, której zdolności do czynności prawnych jest 

ograniczona, aby zawrzeć Umowę o Świadczenie Usług, jest zobowiązany uzyskać 

wymaganą przez Akty Prawne zgodę swojego przedstawiciela ustawowego oraz 

przedstawić taką zgodę na żądanie Usługodawcy. Przyjmuje się, że Umowa o Świadczenie 

Usług, zawierane za pośrednictwem Portalu, ma charakter umowy powszechnie 

zawieranej w drobnych bieżących sprawach życia codziennego, o których mowa  

w Kodeksie Cywilnym; 

 

II. POSTANOWIENIA OGÓLNE 

 

1. W zakresie Usług Elektronicznych niniejszy Regulamin jest regulaminem, o którym mowa  

w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną  

(Dz.U.2024 poz.1513 ze zm.). 

2. Regulamin zostaje udostępniony nieodpłatnie w Portalu  w formie umożliwiającej nieodpłatne 

utrwalanie, przechowywanie oraz odtwarzanie przez Użytkownika, korzystającego z Portalu. 

Treść zawarta w niniejszym Regulaminie może być utrwalana i zwielokrotniana przez 

Użytkownika dowolną techniką na dowolnych nośnikach w celach związanych z korzystaniem  

z Portalu oraz świadczonych na niej Usług Elektronicznych. 

3. Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna w celu korzystania przez Użytkowników 

z Portalu – w tym Usług Elektronicznych świadczonych przez Usługodawcę.  

4. Regulamin stanowi integralną część Umowy o Świadczenie Usług. 

5. Informacje prezentowane w Portalu oraz w Newsletterze stanowią jedynie zaproszenie  

do zawarcia umowy, kierowane przez Usługodawcę do Użytkowników, a nie ofertę w rozumieniu 

przepisów Kodeksu Cywilnego.  

6. Korzystanie z Usług Elektronicznych wiąże się z typowymi zagrożeniami związanymi z transmisją 

danych poprzez sieć Internet, tj. zagrożeniami dotyczącymi rozpowszechnienia danych 

Użytkownika, uzyskiwania do nich dostępu przez osoby nieuprawnione lub utrata danych 

Użytkownika. Usługodawca oraz Użytkownik są zobowiązani podejmować działania mające na 

celu redukcję ryzyka wystąpienia takich zagrożeń. Użytkownik zobowiązany jest nie udostępniać 

osobom informacji o danych udostępnianych w ramach Portalu. 

7. Korzystanie z Portalu, w tym przede wszystkim korzystanie z Usług Elektronicznych jest możliwe 

pod warunkiem spełnienia odpowiednich wymagań technicznych przez urządzenie końcowe  

i system teleinformatyczny, z którego korzysta Użytkownik. Wymagania techniczne niezbędne  

do prawidłowego funkcjonowania Portalu i korzystania z jego funkcjonalności – w tym przede 

wszystkim – z Usług Elektronicznych, obejmują posiadanie urządzenia końcowego w postaci 

komputera lub innego urządzenia podłączonego do sieci Internet o przepustowości minimalnej 

umożliwiającej płynne odświeżanie stron www, posiadającego minimalną rozdzielczość ekranu 

1280 x 720 pikseli, wyposażonego w jedną z następujących przeglądarek internetowych: 

Chrome, Internet Explorer, Firefox, Edge, Safari, Opera, obsługującą Java Script oraz 

umożliwiającą zapisywanie plików cookie. Aby korzystać z Portalu w zakresie formularza 



kontaktowego, Użytkownik musi posiadać funkcjonalny adres e-mail oraz urządzenie 

umożliwiające poprawne wypełnianie formularzy elektronicznych; 

8. Korzystanie z Portalu za pośrednictwem przeglądarki internetowej, może wiązać się  

z koniecznością poniesienia kosztów połączenia z siecią Internet (opłata za transfer danych), 

zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy usług, z którego korzysta Użytkownik. 

9. W przypadku ewentualnego braku zgodności Usług Elektronicznych z Regulaminem – 

Użytkownik będzie współpracować z Usługodawcą w celu ustalenia czy brak zgodności Usług 

Elektronicznych z Regulaminem wynika z cech urządzenia końcowego lub systemu 

informatycznego Użytkownika. W przypadku niezgodności Usług Elektronicznych  

z Regulaminem, Użytkownikowi przysługują środki ochrony prawnej przewidziane w Aktach 

Prawnych. 

10. Usługodawca może powierzyć obsługę poszczególnych funkcjonalności Portalu wybranym 

podwykonawcom. Usługodawca dołoży wszelkich starań, aby nie miało to wpływu na zakres oraz 

jakość Usług Elektronicznych. 

11. Usługodawca może świadczyć na rzecz Użytkownika inne usługi dodatkowe na zasadach 

uregulowanych w ramach odrębnych regulaminów. 

 

III. USŁUGI ELEKTRONICZNE  

 

1. Usługodawca za pośrednictwem Portalu może świadczyć na rzecz Użytkowników nieodpłatnie 

następujące Usługi Elektroniczne: 

1) umożliwienie przeglądania Treści widocznych w Portalu – w tym w szczególności 

zapoznawania się z opisami Usług świadczonych przez Usługodawcę, 

2) formularz kontaktowy, 

2. Korzystanie z Usług Elektronicznych dostępnych dla Użytkownika w ramach Portalu rozpoczyna 

się z chwilą faktycznego rozpoczęcia korzystania z takich Usług przez Użytkownika. Korzystanie 

z Usług Elektronicznych kończy się z chwilą faktycznego zakończenia korzystania z takich Usług 

przez Użytkownika. 

3. Użytkownik zobowiązuje się: 

1) w trakcie korzystania z Usług Elektronicznych wymagających podania danych Użytkownika 

– wskazywać jedynie prawdziwe, aktualne i wszystkie niezbędne dane Użytkownika,  

a w przypadku ich zmiany – niezwłocznie zaktualizować dane, w tym dane osobowe, 

podane Usługodawcy przez Użytkownika w związku z korzystaniem z Usług 

Elektronicznych; 

2) korzystać z Usług Elektronicznych w sposób niezakłócający funkcjonowania Usługodawcy 

oraz Portalu; 

3) korzystać z Usług Elektronicznych w sposób zgodny z Aktami Prawnymi, postanowieniami 

Regulaminu i zasadami współżycia społecznego; 

4) nie dostarczać i nie przekazywać w ramach Portalu ani w ramach Usług Elektronicznych 

jakichkolwiek Nielegalnych Treści – w tym  w szczególności treści naruszających 

majątkowe prawa autorskie osób trzecich albo ich dobra osobiste; 

5) nie umieszczać w Portalu lub przekazywać za pośrednictwem Portalu niezamówionej 

informacji handlowej;  

6) nie podejmować czynności informatycznych lub jakichkolwiek innych czynności 

zmierzających do wejścia w posiadanie informacji nieprzeznaczonych dla Użytkownika,  

w tym danych innych Użytkowników lub ingerencję w zasady lub techniczne aspekty 

funkcjonowania Portalu lub Usług Elektronicznych; 

7) nie modyfikować w sposób nieuprawniony Treści dostarczanych przez Usługodawcę,  

w szczególności podanych w ramach Portalu opisów i zdjęć. 

4. Utrwalenie, zabezpieczenie i udostępnienie istotnych postanowień zawieranej Umowy  

o Świadczenie Usług może również nastąpić na żądanie Użytkownika poprzez przesłanie pocztą 

elektroniczną wiadomości na adres e-mail podany przez Użytkownika. 



 

IV. REKLAMACJE   

 

1. Usługodawca dokłada należytej staranności celem zapewnienia odpowiedniego poziomu 

funkcjonowania Portalu. Użytkownik ma prawo zgłaszania zastrzeżeń i błędów w funkcjonowaniu 

Portalu na adres: biuro@nomencoffee.pl.  

2. Ze względów technicznych może dojść do nieprawidłowości w działaniu lub awarii 

uniemożliwiających lub utrudniających korzystanie z Portalu. Usługodawca może ze względów 

technicznych czasowo wyłączyć niektóre funkcjonalności Portalu lub Usługi Elektroniczne w celu 

ich ulepszenia, dodawania usług lub przeprowadzania konserwacji.  

3. Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za wadliwe funkcjonowanie lub brak dostępności 

Portalu spowodowane z ww. przyczyn oraz innych przyczyn niezależnych od Usługodawcy. 

4. Reklamacje związane z Usługami Elektronicznymi można składać np. pisemnie na adres  

ul. Podgórska 3C, 33-300 Nowy Sącz lub na adres e-mail: biuro@nomencoffee.pl. W zgłoszeniu 

reklamacji Użytkownik powinien wskazać przyczynę reklamacji, żądanie Użytkownika oraz dane 

kontaktowe Użytkownika.  

5. Usługodawca może poprosić Użytkownika o przekazanie dodatkowych informacji w zakresie 

niezbędnym dla udzielenia odpowiedzi. 

6. Usługodawca rozpatruje reklamację w terminie do 14 dni od dnia jej złożenia, chyba że z Aktów 

Prawnych wynika inny termin. 

7. Użytkownik ma możliwość skorzystania z pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji  

i dochodzenia roszczeń, zgodnie z procedurą Internetowego Rozstrzygania Sporów opracowaną 

przez Komisję Europejską. Pod adresem www.ec.europa.eu/consumers/odr dostępna jest 

platforma internetowego systemu rozstrzygania sporów między konsumentami i przedsiębiorcami 

na szczeblu unijnym (platforma ODR). Niniejszy punkt ma charakter wyłącznie informacyjny i nie 

stanowi zobowiązania Usługodawcy do skorzystania z pozasądowych sposobów rozwiązywania 

sporów. Oświadczenie Usługodawcy o zgodzie lub odmowie wzięcia udziału w postępowaniu  

w sprawie pozasądowego rozwiązywania sporów konsumenckich składane jest przez 

Usługodawcę na papierze lub innym trwałym nośniku w przypadku, gdy wskutek złożonej przez 

Użytkownika reklamacji, spór nie został rozwiązany. 

 

V. PRAWA WŁASNOŚCI INTELEKTUALNEJ 

 

1. Wszelkie prawa wyłączne do Treści dostępnych dla Użytkownika w Portalu i w ramach Usług 

Elektronicznych po ich umieszczeniu tam przez Usługodawcę lub jego kontrahentów,  

w szczególności elementy graficzne i tekstowe (w tym logotypy i inne oznaczenia), 

oprogramowanie oraz prawa w zakresie baz danych podlegają ochronie prawnej i przysługują 

Usługodawcy lub podmiotom współpracującym z Usługodawcą. Usługodawca upoważnia 

Użytkownika do korzystania z Treści nieodpłatnie i bez ograniczeń terytorialnych –  

z zastrzeżeniem, że takie korzystanie przez Użytkownika będzie się odbywać zgodnie  

z przepisami Aktów Prawnych oraz wyłącznie w zakresie niezbędnym do prawidłowego 

korzystania z Portalu lub Usług Elektronicznych. 

2. Korzystanie z Treści w innym zakresie niż przewidziany w pkt V Regulaminu jest dopuszczalne 

wyłącznie na podstawie wyraźnej, uprzedniej zgody, udzielonej przez podmiot uprawniony z tytułu 

praw do takich Treści, na piśmie i pod rygorem nieważności lub też w granicach dozwolonego 

użytku określonego przez Akty Prawne. 

3. Użytkownik nie jest uprawniony w szczególności do tłumaczenia, przystosowywania, zmiany 

układu lub dokonywania jakichkolwiek innych zmian w Treściach lub w Portalu, z wyjątkiem 

sytuacji przewidzianych w Aktach Prawnych. 

 

 

 



VI. ZMIANA REGULAMINU 

 

1. Usługodawca jest uprawniony do zmiany treści Regulaminu. 

2. W przypadku dokonania zmian w Regulaminie, Usługodawca udostępni tekst jednolity 

Regulaminu poprzez jego publikację w Portalu. 

3. Zmiana treści Regulaminu staje się skuteczna z momentem umieszczenia nowego Regulaminu 

w Portalu lub z dniem wskazanym w komunikacie o zmianie Regulaminu zamieszczonym  

w Portalu. 

 

VII. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH 

 

1. Usługodawca jest administratorem danych osobowych Użytkowników. Usługodawca zobowiązuje 

się stosować odpowiednie środki techniczne i organizacyjne zapewniające ochronę 

przetwarzanych danych osobowych. 

2. Podanie danych osobowych przez Użytkownika jest dobrowolne, ale niezbędne w celu złożenia 

korzystania z Usług Elektronicznych wymagających podania takich danych. 

3. Szczegółowe informacje dotyczące przetwarzania danych osobowych Użytkownika znajdują się 

w Polityce Prywatności i Cookies.  

VIII. NEWSLETTER 

 

1. W celu rozpoczęcia usługi Newslettera (jeśli Usługodawca udostępnia taką Usługę Elektroniczną 

w ramach Portalu), oprócz zaakceptowania Regulaminu, wymagane jest także:  

1) wyrażenie przez Użytkownika zgody na otrzymywanie informacji handlowych wybranym 

kanałem (drogą mailową lub sms) przez zaznaczenie odpowiedniego pola wyboru lub 

kliknięcie odpowiedniego przycisku w ramach Portalu; 

2) udostępnienie swojego adresu e-mail lub numeru telefonu komórkowego w odpowiednim 

polu na stronie Portalu; 

3) kliknięcie linku aktywacyjnego przesłanego na wskazany adres e-mail (w tym momencie 

rozpoczyna się świadczenie usługi Newslettera). 

2. Newsletter obejmuje: 

1) otrzymywanie przez Użytkownika, który udostępnił swój adres e-mail, drogą elektroniczną, 

w tym za pomocą automatycznych systemów wywołujących, informacji handlowych 

dotyczących działalności gospodarczej Usługodawcy, w tym w szczególności informacji  

o aktualnych promocjach, ofercie, rabatach i akcjach marketingowych; lub 

2) otrzymywanie przez Użytkownika, który udostępnił swój numer telefonu komórkowego,  

w tym za pomocą automatycznych systemów wywołujących, informacji handlowych 

dotyczących działalności gospodarczej Usługodawcy, w tym w szczególności informacji  

o aktualnych promocjach, ofercie, rabatach i akcjach marketingowych. 

3. Newsletter świadczony jest bezpłatnie przez czas nieoznaczony. 

4. Użytkownik ma możliwość, w każdej chwili i bez podania przyczyny, wypisania się z Newslettera 

(rozwiązanie umowy o świadczenie usługi Newslettera), w szczególności poprzez kliknięcie w link 

dezaktywacyjny znajdujący się w każdej wiadomości e-mail wysłanej do Użytkownika w ramach 

Newslettera lub, w przypadku Newslettera SMS poprzez kontakt telefoniczny. Wypisanie  

się z jednego z kanałów Newslettera (e-mail lub sms), nie powoduje automatycznego wypisania 

się z drugiego z kanałów Newslettera. 

5. Usługodawca może w każdym czasie rozwiązać umowę o świadczenie Newslettera  

z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia z następujących ważnych powodów: 

1) zmiana przepisów prawa regulujących świadczenie usług drogą elektroniczną przez 

Usługodawcę wpływająca na wzajemne prawa i obowiązki określone w umowie  

o świadczenie usługi Newslettera lub zmiana interpretacji powyższych przepisów prawa 

wskutek orzeczeń sądów, decyzji, rekomendacji lub zaleceń właściwych w danym zakresie 

urzędów lub organów; 



2) zmiana sposobu świadczenia usług spowodowana względami technicznymi  

lub technologicznymi, np. aktualizacja wymagań technicznych wskazanych Regulaminie; 

3) zmiana zakresu lub świadczenia usług, do których stosują się postanowienia Regulaminu, 

poprzez wprowadzenie nowych, modyfikację lub wycofanie przez Usługodawcę 

dotychczasowych funkcjonalności lub usług objętych Regulaminem; 

4) zmiana zakresu lub sposobu świadczenia usług przez podmioty współpracujące  

z Usługodawcą poprzez wprowadzenie nowych, modyfikację lub wycofanie przez  

te podmioty dotychczasowych funkcjonalności lub usług, wpływające na wzajemne prawa 

i obowiązki pomiędzy Użytkownikiem a Usługodawcą. 

6. Usługodawca swoje oświadczenie o wypowiedzeniu umowy o świadczenie usługi Newslettera 

wysyła na adres e-mail lub numer telefonu podany przez Użytkownika podczas zapisu do usługi 

Newslettera. 

7. Usługodawca może odmówić Użytkownikowi dalszego prawa do korzystania z usługi 

Newslettera, a także wypowiedzieć Użytkownikowi umowę o świadczenie usługi Newslettera  

z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia w przypadku naruszenia przez Użytkownika 

pkt III.3 Regulaminu. 

8. Utrwalenie, zabezpieczenie i udostępnienie istotnych postanowień zawieranej umowy  

o świadczenie usługi Newslettera następuje poprzez przesłanie wiadomości zawierającej link do 

Regulaminu na adres e-mail lub wiadomości SMS na numer telefonu podany przez Użytkownika 

podczas zapisu na Newsletter. 

 

IX. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

 

1. Regulamin wchodzi w życie w dniu 28.10.2025 r.  

2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie mają zastosowanie powszechnie obowiązujące 

przepisy prawa polskiego – w tym w szczególności – Kodeksu Cywilnego. 

3. Wybór prawa polskiego na podstawie Regulaminu nie pozbawia Użytkownika ochrony przyznanej 

mu na podstawie przepisów, których nie można wyłączyć w drodze umowy pomiędzy 

Usługodawcą a Użytkownikiem. 

 


